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Nota em defesa da esfera publica digital diante de alteragdes promovidas pela adogdo de sistemas

inteligéncia artificial generativa no design de plataformas digitais

O Conselho de Comunicagao Social do Congresso Nacional (CCS-CN), reunido em Brasilia,
manifesta publicamente sua preocupac¢do com os potenciais riscos advindos das recentes alteracdes
anunciadas por corporagdes transnacionais de tecnologia em seus designs e modelos de negécios a partir
da adocdo de sistemas de inteligéncia artificial (IA) generativa que podem transformar a forma como a

world wide web se organiza ha 35 anos.

Ha varios meses, o CCS-CN esta empenhado na ampliacdo do debate publico sobre o
tema, que tem sido objeto de analise deste érgao auxiliar do Congresso Nacional em razdo da proposicao
de um marco legal para IA de autoria do Senador Rodrigo Pacheco. Nosso Conselho realizou audiéncias
publicas para a coleta de opinides de especialistas, antes de apresentar ao Congresso Nacional e a

sociedade brasileira uma posi¢do formal sobre a proposicao legislativa em discussao.

Esta discussdo é permeada pela velocidade das mudangas em curso e de seus impactos
sobre a producdo e circulacdo de conteldos de comunicagdo social, da publicidade e da liberdade de
expressao na Internet. Assim, manifesta-se pela necessidade de os legisladores e reguladores brasileiros,
bem como organismos internacionais de governanca global, acelerarem a elaboracdo de medidas que
ajudem a mitigar danos e prevenir riscos oriundos da introdug¢do da inteligéncia artificial generativa nos

mercados digitais mundiais.

No ultimo més de maio, um anuncio do Google acendeu um sinal de alerta. Concentrando
mais de 90% das pesquisas online mundiais, o conglomerado anunciou que alterard a forma como
apresenta resultados de seus sistemas de busca. Agora, a partir da adoc¢do de algoritmos de IA, a primeira
parte da resposta geraria resumos com uma resposta geral para a demanda feita por qualquer usuario.
Criada ha mais de duas décadas, a interface atual do servico do Google foi baseada na forma como a
organizacdo da informacdo sempre foi oferecida na web valendo-se da indexa¢do de links que
direcionavam ao conteudo buscado. Foi esta arquitetura que garantiu a disseminacdo de conteldos de
comunicagdo social, culturais e cientificos na Internet, socializando o conhecimento, ampliando o livre
fluxo de informacgdes e assegurando a liberdade de imprensa e de expressdao também no mundo online,

desenvolvendo novos negdcios e ampliando a memaria da humanidade.
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A nova forma de apresentar os resultados das buscas, que ja foi implementada nos
Estados Unidos e deve chegar aos demais paises até o final deste ano, substituira a tradicional lista de
links por visdes gerais sobre qualquer assunto criadas por algoritmos de IA, sem direcionamento para

fontes primarias ou checagem da qualidade da informacao.

Entre seus diversos efeitos, a alteracdo no modelo de negdécios do Google afetara
diretamente os servicos jornalisticos, que terdo reduzida a visibilidade de seus contetdos editoriais na
Internet, repercutindo também na forma de financiamento dos sistemas de midia, baseado na venda de
publicidade e de assinaturas. Nas primeiras avaliacdes do novo sistema, sabe-se que os “Al Overviews”
reduziram o acesso de usuarios a noticias que seguem critérios editoriais observados por jornalistas
profissionais e veiculos tradicionais ou alternativos de midia. Em seu lugar, a informacao sintetizada é
construida a partir do conteuddo gerado por qualquer pessoa em redes sociais, sem nenhuma verificacdo

da integridade da informacao.

Mas a mudanca anunciada pelo Google trara ainda consequéncias no campo social, com
a diminuicdo da visibilidade e o silenciamento da acdo, da reflexdo e do trabalho de movimentos sociais,
instituicdes cientificas, organizagdes ndo-governamentais e até mesmo de partidos politicos. Ou seja, uma
das maiores conquistas da humanidade no campo da democratizacdo da comunicagdo sera substituida
por uma tecnologia e um modelo de negdcios sem qualquer preocupagao com processos sociais, registros

de memodria ou politicas publicas emancipadoras.

A preocupacdo é que essa ndo seja uma conduta isolada por parte de plataformas digitais.
Este é mais um exemplo de como a altera¢do do design de plataformas afeta ndo somente seu préprio
negocio ou o mercado, mas também afeta como cidadas e cidaddos usufruem seu direito de acesso a
informacgdo. Altera¢Ges de design, como a mencionada, exemplificam a importancia de serem
desenvolvidas regulagdes holisticas de plataformas digitais, pensando desde mudangas nos seus modelos
de negdcios, a como priorizam as informacGes passadas e a maneira em que utilizam a inteligéncia

artificial.
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Diante do exposto, o CCS-CN reitera seu compromisso com a preservacao dos
fundamentos que moldaram a web ao longo das ultimas trés décadas diante da mudanc¢a no modelo de
negdocios da empresa que possui o virtual monopdlio mundial no mercado de buscas. E estende a
preocupacdo com a protecdo da esfera publica digital frente a outras estratégias de negdcio de
controladores de sistema de IA generativa dominantes que tenham a intencdo de reduzir ou silenciar a
diversidade de conteudos informativos originais circulando na web. Preservar uma Internet livre e aberta
exige proteger nao apenas os valores democraticos e os direitos individuais, mas o préprio sentido ndo

artificial do que nos faz humanos: a comunicagdo social e a interagdo pessoal.
Brasilia, 3 de junho de 2024
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